
АНАЛИЗ
рассмотрения обращений граждан, поступивших в

МБОУ________СОШ   в 1 квартале 2017 года.

Таблица 1

Данные о поступивших обращениях

	Показатели
	1 квартал 2017 г.

	
	Кол-во
	%

	Число поступивших обращений
	138
	100

	В том числе:
	
	

	Жалоб
	0
	0

	Предложений
	-
	-

	Вопросов
	12
	11,59

	Заявлений
	-
	-



 Ранжирование обращений:
C 19.04 по 29.03.2017 поступило: вопрос - 12, предложений - 0, жалоб - 0, разное - 4. Вынесено положительных решений - 15. Рассмотривается - 1 обращение. 
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Таблица 2
Характер письменных обращений граждан

	
	
	2017 г.

	
	
	Кол-во
	%

	
	Всего вопросов
	139
	100

	
	В том числе:
	
	

	1
	О зачислении в ОО
	10
	7,19

	2
	О переводе в ОО
	7
	5,04

	3
	О качестве образовательных услуг
	15
	10,79

	4
	О работе с родителями
	-
	-

	5
	О соблюдении температурного режима
	2
	1,44

	6
	О прохождении ЕГЭ
	83
	59,71

	7
	О платных услугах
	-
	-

	
	Об обучении на дому
	-
	-

	
	О ЕГЭ
	-
	-

	8
	Другие вопросы
	22
	15,83



